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南文明办〔2020〕18号


关于开展南平市志愿服务组织

星级认证工作的通知

各县（市、区）委文明办、民政局，市直各有关单位，各志愿服务组织：

为扎实推进志愿服务制度化、活动常态化，充分调动志愿服务组织工作积极性，激励志愿服务组织争先创优，根据《关于支持和发展志愿服务组织的意见》有关规定，结合文明创建体系，市委文明办、市民政局决定开展南平市志愿服务组织星级认证工作。现就有关事项通知如下：

一、申报对象
在民政部门注册登记的志愿服务组织。申报的志愿服务组织具有健全的法人治理结构、完善的内部管理、信息公开和民主监督制度，有完善的财务核算和资产管理制度，在遵守相关法规和年报、信用信息等方面，近三年内无不良记录（成立不足三年的从成立登记起计算）。

二、认证等级及标准
（一）在志愿福建网站全员注册并积极发布活动项目、规范录入活动时长，达到一至二星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的30%，达到三至五星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的3%，常态策划开展1个品牌志愿服务项目，并常态到社区开展新时代文明实践志愿服务活动（每年4次以上），同时较好完成市或县（市、区）志愿者协会下达的志愿服务任务的，认证为“一星级志愿服务组织”。
（二）在志愿福建全员注册并积极发布活动项目、规范录入活动时长，达到一至二星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的40%，达到三至五星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的6%，常态策划开展2个品牌志愿服务项目，并常态到社区开展新时代文明实践志愿服务活动（每年6次以上），同时较好完成市或县（市、区）志愿者协会下达的志愿服务任务的，认证为“二星级志愿服务组织”。
（三）在志愿福建全员注册并积极发布活动项目、规范录入活动时长，达到一至二星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的50%，达到三至五星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的9%，常态策划开展3个品牌志愿服务项目，并常态到社区开展新时代文明实践志愿服务活动（每年8次以上），同时较好完成市或县（市、区）志愿者协会下达的志愿服务任务的，认证为“三星级志愿服务组织”。
（四）在志愿福建全员注册并积极发布活动项目、规范录入活动时长，达到一至二星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的60%，达到三至五星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的12%，被认定为四星级及以上志愿者的人数≥5人，常态策划开展4个品牌志愿服务项目，并常态到社区开展新时代文明实践志愿服务活动（每年10次以上），承接并完成1个及以上市级以上（含市级）志愿服务项目，同时较好完成市或县（市、区）志愿者协会下达的志愿服务任务的，认证为“四星级志愿服务组织”。
（五）在志愿福建全员注册并积极发布活动项目、规范录入活动时长，达到一至二星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的70%，达到三至五星级志愿者时长标准的人数≥注册志愿者人数的12%，被认定为四星级志愿者的人数≥8人，被认定为五星级志愿者的人数≥2人，常态策划开展4个品牌志愿服务项目，并常态到社区开展新时代文明实践志愿服务活动（每年12次以上），承接并完成2个及以上市级以上（含市级）志愿服务项目，同时较好完成市或县（市、区）志愿者协会下达的志愿服务任务的，认证为“五星级志愿服务组织”。

三、申报和认证方式

（一）申报。在民政系统注册并在志愿福建记录志愿服务活动的所有志愿服务组织均可申报。申报时各志愿服务组织对照上述认证等级和标准进行等级申报与申请表填写（见附件1），各县（市、区）的志愿服务组织于2020年12月20日前直接到所在地的县（市、区）委文明办申报，在市民政部门注册成立的志愿服务组织于2021年1月1日前直接向市委文明办志愿中心申报。

（二）审核。市志愿服务工作指导中心和各县（市、区）委文明办收到申请表后，认真对照志愿福建记录数据严格审核，签署审核意见。

（三）认证评定。各县（市、区）委文明办按照上述认证等级及标准，对达到一至二星级标准的志愿服务组织进行认证；对达到三至五星级标准的志愿服务组织，须将其申请表及汇总表（见附件2）于2021年1月1日前统一提交给市志愿服务工作指导中心。市志愿服务工作指导中心按照上述认证等级及标准，对达到三至五星级标准的志愿服务组织推荐至市委文明办、市民政局进行认证。

（四）公示。各县（市、区）委文明办将通过认证评定的一至二星级标准的志愿服务组织名单汇总（见附件3）后提交给市志愿服务工作指导中心，一至五星级志愿服务组织候选名单统一在南平文明之光网站和微信公众号文明南平公示。

（五）颁发星级证书。经公示无异议的志愿服务组织，由市委文明办、市民政局对“三星级志愿服务组织”“四星级志愿服务组织”和“五星级志愿服务组织”颁发相应志愿服务组织星级认定证书。各县（市、区）相关单位对“一星级志愿服务组织”“二星级志愿服务组织”颁发相应志愿服务组织星级证书。

南平市志愿服务组织星级认证评定实行动态管理。每年市委文明办和市民政局分别对星级志愿服务组织进行年度考核，对达不到相应星级等级标准的进行取消，志愿服务组织根据自身条件可重新申请相应星级等级认证评定。

四、星级认证应用

志愿服务组织的星级认证作为志愿服务组织评先评优的依据之一。被认证为三星级及以上的志愿服务组织，将优先被推荐参加中央、省级志愿服务先进评比，并在相关志愿服务物资发放、承接有关志愿服务项目、志愿服务资助项目及公益项目资金上给予优先。此外，还可优先承接我市的政府购买公益服务项目，以此解决部分志愿服务组织常态长效工作经费和志愿者人身保险保障等问题。

五、工作要求 

（一）高度重视，认真负责。开展2020年南平市志愿服务组织星级资质认证工作，是推进我市志愿服务制度化、常态化，健全志愿服务激励机制的重要举措，是我市志愿服务管理的创新，也是我市助力创建全国文明城市提名城市的重要工作之一。各县（市、区）委文明办、市直相关单位要高度重视，动员各志愿服务组织积极申报，同时认真、细致、及时做好材料把关、材料初审工作，确保公平、公正地做好评定认证工作。各志愿服务组织要积极参加星级认证评定，申报前做好志愿者的网上注册、服务时长网上录入工作，认真填写申请表，确保上报的数据、证件和资料准确真实。 

（二）精心组织，严格把关。各县（市、区）委文明办、市直相关单位、各志愿服务组织要严格对申报认证材料进行把关，对照志愿福建记录数据严格审核，确保认证评定工作公开、公平、公正。 

（市志愿服务工作指导中心联系人：黄琛，联系电话：0599—8875398，邮箱：npszyzxh@163.com）

附件：1. 南平市星级志愿服务组织申请表

2. 南平市三至五星级志愿服务组织申请汇总表
3. 南平市一至二星级志愿服务组织初评汇总表

中共南平市委文明办         南平市民政局 

2020年5月20日

附件1

南平市星级志愿服务组织申请表

	组织名称
	
	评估等级
	

	成立时间
	
	主管

单位
	

	负责人及

联系电话
	
	在志愿福建

注册人数
	

	达到一至二星级志愿者时长人数
	
	占注册志愿者总人数比例
	（%）

	达到三至五星级志愿者时长人数
	
	占注册志愿者总人数比例
	（%）

	三星级志愿者    人，四星级志愿者    人，五星级志愿者    人

	电子邮件
	
	传真
	
	网站或公众号
	

	联系地址
	

	开展

主要

志愿

服务

项目

情况
	

	参与

社区

志愿

服务

情况

	证明社区（公章）            

证明人及联系电话：

	审核

意见
	经审核，上述数据真实准确，完成任务情况材料真实。

审核单位：（盖章）

	各县（市、区）认证意见
	建议/可以认证为  星级

盖章

年  月  日
	市志愿

服务工作

指导中心

意见
	建议认证为  星级

盖章

年  月  日

	市民政局

意见
	
	市委

文明办

意见
	


附件2

南平市三至五星级志愿服务组织申请汇总表

申报星级等级：  星级               统计单位（盖章）：

	序号
	志愿服务组织名称
	注册

人数
	三至五星级志愿者

占注册志愿者

总人数比例
	常态开展志愿服务项目数

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件3

南平市一至二星级志愿服务组织初评汇总表

申报星级等级：  星级                统计单位（盖章）：

	序号
	志愿服务组织名称
	负责人
	联系方式
	认证星级

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


抄送：省委文明办、省民政厅。

中共南平市委文明办               2020年5月20日印发
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